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de mutuelle prise en charge d'une personne
mineure dont vous étes le
représentant légal)

Ce livret vous présente de fagon chronologique toutes les étapes du parcours de soins
au sein de notre établissement. Nous vous remercions d'en prendre connaissance et
de le conserver avec vous. Vous trouverez a la fin de ce livret un rabat au sein duquel
Vvous pourrez intégrer les documents qui vous sont remis. Vous trouverez d'ores et déja
intégrés a ce livret en annexe :

@ L'annuaire des praticiens de I'établissement,

® Les tarifs des soins et tarifs hoteliers de I'établissement,

® La présentation des membres de la Commission Des Usagers,
@ La présentation des directives anticipées,

® Le contrat d'engagement contre la douleur.
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Blenvenue

Bienvenue a la Polyclinique du Parc de Cholet. Soyez assurés que I'ensemble du corps médical et du personnel
ont a coeur de vous accorder la meilleure attention et d'assurer la qualité et la sécurité de votre prise en

charge.

Ce livret d'accueil a été congu a votre intention. Il contribuera a faciliter vos démarches et vous informera sur
I'organisation de votre séjour et sur 'ensemble des services mis a votre disposition.

L'amélioration de la qualité des soins, des services et de I'accueil est notre préoccupation principale et nous
sommes a I'écoute de vos suggestions et remarques tout au long de votre parcours de soins.

Bonne lecture et, d'ores et déja, nous vous souhaitons un prompt rétablissement.

La Directrice Générale & Le Président de la Commission Médicale
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Votre parconrs de solns

1. Votre consultation médicale ou chirurgicale

© Quel est son objectif ? Vous proposer et expliguer la prise en charge
médicale ou l'intervention chirurgicale. Un passeport adapté a votre
parcours de soins vous est remis.

® Ou a-t-elle lieu ? Au sein du cabinet médical de votre praticien.

6. Votre sortie (a prévoir avant Tih pour les hospitalisations)

© Quel est son objectif ? Vous remettre vos documents
administratifs et médicaux afin d'assurer la continuité des
soins.

© Quand a-t-elle lieu ? Apres validation médicale.

© Ou a-t-elle lieu ? Au bureau des sorties.

5. Votre séjour

® Quel est son objectif ? Mettre en ceuvre le programme de soins établi
avec votre médecin tout en vous offrant les prestations hotelieres
et services choisis lors de votre préadmission (sous réserve des
disponibilités dans I'établissement).

® Quand a-t-il lieu ? Des votre accueil dans le service de soins.

o Ou a-t-il lieu ? Au sein de I'établissement.
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otre parconrs de soing

2. Votre consultation pré-anesthésique

@ Quel est son objectif ? @ Quand a-t-elle lieu ? Dés que
Evaluer les risques anesthésiques possible apres votre consultation
en fonction de vos antécédents et chirurgicale.

des traitements suivis. Cet échange
vous permet d'étre informé sur

les techniques anesthésiques
envisagées.

@ Ou a-t-elle lieu ? Au sein du
cabinet médical de votre médecin
anesthésiste-réanimateur.

3. Votre pré admission

® Quel est son objectif ? Etape obligatoire permettant
de choisir les conditions de votre séjour et de faciliter les
formalités d’admission, son objectif est de garantir la bonne
prise en charge de votre séjour par la Sécurité sociale et votre
mutuelle.

® Quand a-t-elle lieu ? Dés que votre séjour est planifié par
votre praticien.

@ Ou a-t-elle lieu ? Dans votre Espace Patient Vivalto Santé,
accessible via Smartphone ou tablette (sous Android ou iOS)
ou ordinateur.

Les personnes faisant 'objet d'une mesure de tutelle ou de
curatelle sont invitées a prendre rendez-vous au 02 41 63 45 98.

4, \Votre admission

® Quel est son objectif ? Procéder ©® Quand a-t-elle lieu ? Le jour
a I'enregistrement de votre arrivée de votre hospitalisation.
au sein de I'établissement et vous
communiquer toutes les informations
nécessaires sur le déroulement de votre
séjour.

® Ou a-t-elle lieu ? A l'accueil
de I'établissement.
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Notre offre de soins

La Polyclinique du Parc créée en 1974, vous accueille vous et votre famille au coeur de la ville de Cholet.
Etablissement pluridisciplinaire certifiée avec mention "Haute Qualité des Soins" avec une note globale
de 98,26% des critéres validées, par la H.A.S, il est composé d'une équipe médicale et paramédicale

complémentaire (300 salariés et 100 praticiens).

L'établissement principal, situé Avenue des Sables, est équipé de 185 lits et places en Médecine et Chirurgie
ainsi que d'un centre de chimiothérapie et d'un service d'Unité de Soins Non Programmeés ouvert de 8h a19h

du lundi au vendredi .

Sur le site d'Arcole (3 rue d'Arcole), 70 lits d’hospitalisation compléte en Soins Médicaux et de Réadaptation
polyvalents (dont 6 lits de soins palliatifs) sont installés ainsi que 10 places d'Ho6pital De Jour SMR polyvalents.

Nos poéles médicaux-chirurgicaux

Chirurgie
® Chirurgie générale, viscérale et digestive
(autorisation chirurgie cancérologie)

® Chirurgie gynécologique (autorisation chirurgie
cancérologie sénologie)

@ Chirurgie ophtalmologique

@ Chirurgie orthopédique, traumatologique et
arthroscopique

@ Chirurgie oto-rhino, laryngologie
@ Chirurgie plastique, reconstructrice et esthétique
(autorisation)

® Chirurgie stomatologique et dentaire

e Chirurgie urologique (autorisation chirurgie
cancérologie)

@ Chirurgie vasculaire et thoracique

@ Neurochirurgie

@ Cardiologie interventionnelle

® Chirurgie de main, du poignet et du coude

@ Chirurgie de la rétine

Notre plateau technique

Unité de Consultations Non Programmées
® 2 chambres
® 4 box

Bloc opératoire

@ 11 salles de bloc opératoire (dont 2 salles
d'endoscopie)

e 1 salle de réveil avec 16 postes
@ 2 salles de soins externes

@ Un lithotriteur extracorporel
@ Une colonne 3D (Urologie)
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Médecine

@ Angiologie

e Cardiologie médicale
@ Endocrinologie

@ Gastro-entérologie, proctologie, endoscopie
digestive et écho-endoscopie

® Gynécologie Obstétrique

@ Laboratoire d’'analyses médicales
® Médecine interne

@ Neurologie

® Oncologie médicale

@ Ophtalmologie

@ Oto-rhino, laryngologie

@ Parodontologie

@ Pédiatrie

@ Orthésiste de la main

@ Radiothérapie (uniquement consultations
avanceées)

® Rééducation fonctionnelle
@ Rhumatologie

@ Unité de Soins Non Programmés médico-
chirurgicale

@ Imagerie médicale - Scanner - IRM

@ Education thérapeutique (Parkinson, stomie,
hormonothérapie)

® 2 Phacoémulsificateurs Centurion (cataractes)

@ Un laser chirurgical (ORL)

@ Imagerie avec 1 IRM, 2 Scanners, sénologie,
mammographie, échographie, radiologie
conventionnelle, panoramique dentaire, Cone Beam
@ Laboratoire de biologie médicale

@ Un robot Da Vinci chirurgical pour l'urologie et le
digestif

@ Un robot VELYS pour la chirurgie orthopédique du
genou



Notre offre de soins

@ 23 000 séjours en MCO dont 75 % chirurgie @ 2 500 séances de chimiothérapie

ambulatoire
@ En SMR, 522 séjours d’hospitalisations

@ 11 500 passages a I'Unité de Soins Non compléetes et 1640 séances d'HDJ
Programmeés

® Le personnel médical : Blouse blanche avec étiquette nominative.
- Les chirurgiens ou médecins référents de votre hospitalisation,

: - Les médecins anesthésistes qui participent aux différentes étapes de prise en charge durant
L B votre hospitalisation (prise en charge de la douleur).

® Le personnel soignant : Tunique et pantalon blancs avec étiquette nominative.
- Les Infirmiers Diplédmés d’'Etat (IDE) (tunique avec liseré blanc) sont chargés des soins en
collaboration avec le médecin.
! -. - Les Aides-Soignants (AS) (pantalon bleu et tunique avec liseré bleu) sont chargés des soins
de confort et de nursing (toilettes, alimentation...).
- Les éleves en formation portent une tenue avec leur nom, leur degré d'étude ainsi que le nom
de leur école.

® Le personnel paramédical : Blouse blanche avec étiquette nominative.
- Les masseurs kinésithérapeutes chargés de votre rééducation fonctionnelle.

- L'infirmiére d'accompagnement.

- Les laborantins chargés de faire les bilans sanguins.

- Les psychologues, assitants sociaux, diététiciens pour soins de support.

@ Le personnel hételier : Tunique et pantalon blancs avec étiquette nominative.
- Les Agents des Services Hospitaliers (ASH) (tunique avec col bleu)

sont chargés de I'hygiéne des locaux, des chambres et participent

a la distribution des repas.

® Les autres professionnels :

- Au cours de votre séjour et selon vos besoins, vous pouvez étre amenés a rencontrer d'autres
professionnels : pharmacien, préparateur en pharmacie, équipe d'entretien, personnel
administratif...
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Nos associations /mm‘mére&

@ Association Apreés I'Envol
www.apreslenvol.fr

® Association JALMALV

www.jalmalv-nantes.fr www.oncopl.fr

® Association GRACE
www.grace-asso.fr

@ Association CLIC IGEAC
Cholet

@ Ligue contre le cancer
www.ligue-cancer.net

® Association ONCOPL

@ Association ENTRAID'ADDICT 49
www.entraid-addict-49.fr

e Association AVH
www.avh.asso.fr

@ Association CAP SANTE 49
Mail : capsante49@capsante49.fr

@ Asso UFC Que choisir
www.quechoisir.org

@ CPTS du Choletais

www.cptsducholetais.fr

www.clic-igeac.org

Partenartiats sportifs de haut niveau :

e L'association Cholet Basket (www.cholet-basket.com)

e L'association Hockey Club Les Dogs (www.cholet-hockey.com)

[e /mﬁem‘ ez/oem‘
Le patient expert est un patient souffrant ou

ayant souffert d'une pathologie, qui s'implique
dans des programmes d’éducation thérapeutique

et/ou auprés dautres patients atteints par
la maladie. Il fait part de son expérience afin
d'aider les autres dans leur parcours de soins.

Un patient expert n'a pas vocation a se substituer
aux soignants, mais bien a favoriser le dialogue
et la compréhension entre le corps médical et les

patients. Aprés avoir pris du recul et acquis une
connaissance précise de la maladie, il peut venir
en aide a d'autres personnes qui auraient besoin
d'un interlocuteur qui ne soit ni du corps médical,
ni tout a fait extérieur et inconnu de la situation.

Vous pouvez vous rapprocher du personnel médical
de I'établissement afin d'en savoir plus sur les patients
experts qui pourraient vous aider, ou bien pour
connaitre les modalités pour en devenir un a votre tour.

recherche médicale

Les essais cliniques ont pour objectif de faire évoluer
la prise en charge des patients et de contribuer au
progrées médical. lls permettent aux patients de
bénéficier des avancées de la recherche fondamentale.
lls peuvent porter sur de nouveaux médicaments
ou associations de meédicaments contre la maladie
ou ses effets secondaires, de nouvelles facons de les
administrer ou de nouvelles techniques de traitement,
de diagnostic, de prise en charge ou de prévention. lls
permettent aux patients d'accéder, précocement et
sans risque, a des traitements innovants et adaptés a
leur pathologie. Un essai clinique ne peut étre mis en
ceuvre sans lI'agrément d'un comité d'éthique qui veille
a la qualité de l'essai, tant sur le plan éthique que sur le
plan scientifique.
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Dans le cadre de votre prise en charge, votre médecin
pourra éventuellement vous proposer de participer a
une étude clinique en fonction de votre pathologie.
Plusieurs conditions doivent étre réunies afin
d'orienter votre médecin dans le choix d'un éventuel
essai. Il existe des critéeres d'inclusion afin de vérifier
'adéquation entre votre maladie et les traitements
proposeés, ainsi que des critéres d'exclusion permettant
des’assurer quevotre état de santéest compatible avec
ces traitements. Aprés avoir vérifié I'ensemble de ces
critéres, votre médecin vous expliquera les bénéfices
attendus et risques éventuels et vous remettra alors un
document explicatif, appelé « consentement éclairé ».

La participation a un essai clinique repose sur une
démarche volontaire des patients.



Votre comsullation médicale on

Réalisée préalablement a I'hospitalisation, la consultation médicale ou chirurgicale est la premiéere rencontre
entre vous, patient, et le praticien qui interviendra lors de votre prise en charge. L'acte chirurgical ou médical
vous est alors proposé et expliqué par le médecin. Le secrétariat pourra vous remettre les éléments nécessaires

pour organiser votre future prise en charge.

Votre consunliation /9ré - mrwsf/wsque

Si votre intervention chirurgicale est confirmée, vous devrez réaliser une consultation avec un
meédecin anesthésiste. Cette consultation doit avoir lieu au minimum quinze jours avant
I'intervention, pensez donc a prendre rendez-vous dés que possible aprés votre consultation
chirurgicale. La consultation pré-anesthésique a pour but de réaliser un bilan de santé, de
rechercher vos antécédents chirurgicaux et médicaux ainsi que vos traitements qui pourraient
éventuellement interférer avec l'acte anesthésique, il est donc trés important que vous évoquiez
avec le médecin les traitements que vous suivez actuellement. Ce rendez-vous est également le
moment pour évoquer le mode d'anesthésie qui convient le mieux a votre état de santé et a la

nature de l'intervention.

Quels documents supplémentaires
devez-vous apporter ?

En complément de votre piece d'identité, carte
vitale et carte de complémentaire santé, vous
devrez vous munir de:

® Toutes vos ordonnances récentes
de médicaments constituant vos traitements
en cours,

® \Vos résultats d'examens prescrits par
le chirurgien,

@ Le questionnaire anesthésique / feuille
de renseignement complétée.

Dispositions particuliéres a prendre
en ambulatoire

Dans le cas d'une intervention en ambulatoire
qui nécessiterait une anesthésie, le praticien vous
expliquera les modalités spécifiques de sortie :

@ || vous sera interdit de conduire un véhicule,

@ VVous devrez étre raccompagné a votre domicile
par quelqu'un de votre entourage,

@ Vous devrez également rester entouré pendant
les 24 heures suivant I'intervention et garder
un téléphone a proximité.

LIVRET D’ACCUEIL DU PATIENT 9



Votre /aré —admission

La pré-admission

doit étre effectuée dés que
votre séjour est planifié par
votre praticien. Nous vous
conseillons de la faire a la
suite de la consultation
d'anesthésie. C'est une étape
obligatoire qui permet de
choisir les conditions de
votre séjour et qui facilite les
formalités d’'admission. Elle
permet notamment de:

8 Valider vos données
administratives (identité,
coordonnées, etc.).

@ Récupérer les documents
nécessaires pour organiser
votre prise en charge.

8 Valider I'exhaustivité de
votre dossier et vous indiquer
les prochaines étapes,
si nécessaire, avec votre
mutuelle santé.

8 Définir vos souhaits de
prestations hoteliéres.

EJ/ Expliquer les tarifs afférents
a votre hospitalisation.

> Ce dont vous avez besoin :

o

e Smartphone ou e Numéro de
tablette (sous Android  sécurité sociale
ou iOS) ou ordinateur

> Préparez dés maintenant votre séjour

o Téléchargez I'application Vivalto Santé E 4 E

e Piéce e Carte

d’'identité de mutuelle

ou accédez a la version web : patient.vivalto-sante.com ] Ii_ "
P
Créez un compte et/ou connectez-vous r'iﬁ . ]
Saisissez votre adresse e-mail et un mot de passe répondant E -
aux criteres indiqués. -

qgrco.de/bcevgD
9 Recherchez un séjour

Précisez si vous étes la personne hospitalisée ou un(e) représentant(e)
légal(e) d'une personne hospitalisée.

Validez votre identité en capturant/chargeant votre piéce d'identité.
Vérifiez la bonne conformité des informations affichées.

Confirmez votre identité en saisissant le code recu par SMS.

Pour un mineur, validez ensuite son identité et ajoutez un livret de famille.

Préparez le séjour

Complétez le dossier de préadmission de la personne hospitalisée en suivant
les étapes:

Lieu de résidence

Numéro de sécurité sociale et mutuelle

Médecin traitant et autres correspondants médicaux
Personne de confiance et personne(s) a prévenir

Autorisations administratives (Pour un mineur, les autorisations
administratives doivent étre signées par les deux parents)

Prestations hételiéres (chambre, prestations supplémentaires)
Signature électronique

Le séjour est prét.

Avant I'admission, la personne hospitalisée :
Télécharge et lit le livret d'accueil de I'établissement.

Une guestion ? Consultez le centre d'aide : E;'_-I;'E

https://qrco.de/beOvT3 -:a:.r ﬁ
B

> La réservation de votre chambre particuliére
et choix des services

Sur demande de votre part et selon les disponibilités de I'établissement, vous pouvez bénéficier d'une
chambre particuliere ainsi que de différents services durant votre séjour. Vous retrouverez en annexe de ce
livret le descriptif des différents tarifs et suppléments proposés par I'établissement. Certaines prestations et
offres hotelieres sont parfois prises en charge par les mutuelles et complémentaires santé.

> POUR UN MINEUR DONT VOUS ETES LE REPRESENTANT LEGAL

Pour la réservation du séjour d'un mineur dont vous étes le représentant Iégal, vous

devrez vous munir de sa piece d'identité ainsi que de celles de ses deux parents. Tout
acte médical sur un mineur impose de recueillir au préalable le consentement de ses
représentants [égaux. L'autorisation d'opérer doit donc étre signée obligatoirement par
chacun des représentants [égaux.
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Votre admission

L'admission au sein de notre établissement permet de procéder a I'enregistrement
de votre arrivée au sein de notre structure et de vous communiquer toutes les
informations nécessaires sur le déroulement de votre séjour. Elle se déroule a

I'accueil de I'établissement.

> Quelles dispositions prendre avant votre admission ?

Afin de prévenir tout risque infectieux lié a
l'intervention chirurgicale, vous devrez appliquer les
consignes de douche et dépilation transmises par
votre chirurgien. Vous devrez également respecter
toutes les consignes préopératoires qui vous auront
été communiquées. Pensez a 6ter tout bijou, piercing,

faux ongles (gel et résine compris), vernis a ongles
(mains et pieds) et veillez a ne pas étre maquillé.

Nous vous engageons a bien respecter toutes les
consignes de jeline qui vous auront été prescrites par
le médecin anesthésiste.

> Quelles affaires personnelles devez-vous apporter ?

[l est important que vous pensiez a vous munir de
certains éléments nécessaires durant toute la durée
de votre séjour au sein de notre établissement. Veillez
donc a apporter avec vous:
® Un nécessaire de toilette,

@ Des vétements de jour et de nuit confortables,

> Quels documents devez-vous apporter ?

Vous devrez vous munir de:

® Les boitiers de rangements de vos lunettes, de vos
appareils auditifs, de vos prothéses dentaires...

@ Vous pouvez également apporter de la lecture, ou
de quoi écouter de la musique avec casque. Mais
veillez a ne pas apporter de bijou ou tout autre
objet de valeur.

@ Vos résultats d'examens préopératoires (radiographies, IRM, scanner, analyses, ..) et le matériel éventuel

prescrit par le médecin,
@ Vos derniéres ordonnances,
® Le consentement éclairé signé,

@ L'autorisation d'opérer signée du ou des représentants légaux (pour les enfants et personnes sous tutelle).

> Le déroulement de votre admission

Votre admission se fera selon les modalités qui vous
auront été communiguées lors de la confirmation de
votre séjour dans notre établissement, vous devrez
donc vous présenter a I'heure et a la date convenues.
L'accueil vous orientera vers le service de soins ou
'équipe se chargera de votre installation. Une fois
dans votre chambre, un infirmier vous expliquera
le déroulement de votre séjour, complétera votre

dossier de soins et vous indiquera le créneau horaire
de votre intervention. Les médecins et 'ensemble du
personnel du service se tiennent a votre disposition
pour répondre a toute question particuliére. Pensez
a les avertir des votre entrée de tout changement
éventuel de votre état de santé ou de traitement
depuis la consultation pré-anesthésique.

Les mineurs doivent étre accompagnés a leur arrivée et a leur départ d'un parent

ou de leur représentant Iégal. N'oubliez pas d’apporter le carnet de santé de votre
enfant, le livret de famille et le doudou. La présence d’au moins un des deux parents
est obligatoire durant tout le temps d’hospitalisation des enfants de moins de 8 ans.
Apreés l'intervention, cette présence est essentielle pour rassurer I'enfant.

LIVRET D’ACCUEIL DU PATIENT 1



Votre sé'our

Durant votre séjour au sein de notre établissement, vous aurez la possibilité de jouir
d'un certain nombre de services et prestations. L'objectif est de veiller a mettre en
ceuvre tout au long de votre hospitalisation le programme de soins établi avec votre
médecin, tout en vous offrant les différents éléments de confort a votre disposition au

sein de notre structure.

Votre séjourde AazZ

La présence d'un accompagnant aux cétés du patient
est possible jour et nuit (selon les disponibilités
du service) dans les chambres particulieres aprés
accord du personnel soignant et du médecin.
L'accompagnant devra respecter les regles du service
(sortir de la chambre lors de soins, se conformer aux
horaires des repas). La réservation de cette prestation
payante est a effectuer auprés de I'accueil principal.

La présence d'un accompagnant lors de
'hospitalisation de jeunes enfants, de personnes
souffrant d'un handicap mental ou de troubles
cognitifs, est recommandée.

Elle est a la disposition de votre famille et de vos
visiteurs, a l'entrée principale. Des distributeurs
automatigues de boissons et de confiseries sont a
votre disposition dans le hall d'accueil.

L'établissement met a disposition des chambres
individuelles avec trois niveaux de prestations
hotelieres (Cf fiche tarifaire).

Si vous souhaitez envoyer du courrier, vous pouvez le
confierau personnel soignant ou le déposer al'accueil
principal. L'affranchissement de votre courrier n'est
pas réalisable au sein de l'établissement. Pensez a
vous munir de timbres. Si vous désirez recevoir votre
guotidien habituel, faites-en la demande auprés de
I'accueil principal.
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Pendant votre hospitalisation, peut-étre désirez-
vous étre écouté, pouvoir échanger, partager, parler,
prier... Vous pouvez recevoir un Ministre du Culte de
votre choix.

Un oratoire est mis a votre disposition. Renseignez-
vous auprés de l'accueil.

En cas de décés, un salon mortuaire est mis a la
disposition des familles.

Pour des raisons d'hygiéne les plantes sont interdites dans
létablissement. Selon la nature de votre intervention, la
présence de fleurs coupées dans votre chambre peut étre
déconseillée. Renseignez-vous aupres de Iéquipe soignante.

Pour votre hospitalisation, vous étes tenu(e) d'apporter vos
effets personnels : linge et produits de toilette, vétements
de nuit, robe de chambre, chaussures d'intérieur. Notre
établissement Nassure pas I'entretien des effets personnels.

En revanche, tout le linge de literie dont vous aurez besoin
pendant votre séjour est fourni par I'établissement.

D'une maniére générale, N'apportez pas vos objets
de valeur ou de sommes importantes en espéce. En
cas d'oubli ou d'entrée en urgence, vous pourrez les
déposer au coffre central (s'adresser a l'accueil). Un
inventaireseradresséenvotre présence.En prévention
des vols, nous vous conseillons vivement de ne rien
laisser de valeur lorsque vous vous absentez de
votre chambre (chéquier, cartes bancaires, bijoux,
argent liquide, portable...). La direction décline toute
responsabilité en cas de précautions non prises.

Pour une hospitalisation en ambulatoire, un coffre-
fort est dédié dans ce service. Renseignez-vous
aupreés du personnel soignant.



otre sé'our

« N
(

<«\\
Al

(@] (@]

Lesreglesducodedelarouteysontapplicables.Veuillez
respecter les emplacements réservés a la circulation
des Urgences, des pompiers et aux personnes
handicapées. Il est recommandé de ne laisser aucun
objet dans votre véhicule. L'établissement décline
toutes responsabilités en cas de vol ou d'accident. Les
ambulances et taxis sont autorisés a stationner devant
'entrée de I'établissement.

Des emplacements réservés aux personnes a mobilité
réduite sont également disponibles sur le parking
prés de I'entrée principale.

Le jour méme de votre admission et/ou le jour de
votre intervention, un repas standard et adapté ou
une collation vous sera servi dans votre chambre.
Pensez a signaler tout régime alimentaire particulier
au personnel soignant. Les horaires des repas sont :

® 7H30
@ 12HO00
® 18H30

Signalez aux infirmiéres que vous portez un appareil
dentaire ou auditif. Pensez a prévoir les produits
nécessaires a leur entretien. Avant l'intervention et afin
d'éviter lesrisques de perte, rangez-les soigneusement
dans le boitier que vous aurez apporté ou mis a votre
disposition par I'établissement. Vous étes responsable
de vos appareillages. Pensez a apporter votre étui a
lunettes.

Pourbénéficierdeceservice payant,vousdevezenfaire
la demande lors de votre préadmission, admission ou
au cours de votre séjour auprés de l'accueil principal.

Pour bénéficier de ce service payant, vous devez en
fairelademande lorsde votre préadmission, admission
ou durant votre séjour auprées de I'accueil principal qui
vous expliquera la démarche a suivre.

L'usage de latélévision et du poste de radio doit se faire
dans le respect des autres patients afin de préserver
leur repos.

Les visites peuvent s’effectuer de 14h a 18h.

Les visiteurs devront quitter la chambre lors de la visite
du médecin ou lors des soins infirmiers. Pour préserver
le repos des patients, les visites doivent étre si possible
bréves, pas trop bruyantes et se limiter a 2 personnes
maximum. Pour des raisons d’hygiéne et de sérénité,
les visites sont interdites aux enfants de moins de 6 ans.
Nous invitons les visiteurs a procéder a une hygiéne des
mains avec le produit hydroalcoolique mis a disposition
dans la chambre, et a différer leur venue s'ils ont une
maladie contagieuse (grippe, rhume, gastro-entérite,
etc.).

L'ensemble des chambres de ['établissement sont
équipées de la Wi-fi sans surcodt.

LIVRET D’ACCUEIL DU PATIENT 13



Votre sortie
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Vos jour et horaire de sortie sont déterminés par
votre médecin. Ce dernier ou un membre de
'équipe médicale vous remettra votre dossier de
sortie comprenant les différents comptes rendus,
ordonnances et consignes, éventuels arréts maladie
et prochains rendez-vous. Selon prescription médicale,
un bon de transport pourra vous étre remis.

Lors de votre sortie vous devrez vous rendre au bureau
des sorties (uniqguement pour |'hospitalisation) ou
VOUS sera remis votre dossier administratif contenant:

° Prévoyez un moyen de paiement
(carte bancaire, chéque et/ou espéce) pour régler
les sommes qui restent a votre charge (télévision,
téléphone, chambre particuliére, dépassement
d'honoraires, etc.).

L'assurance maladie prend en charge 80 % des frais
d’hospitalisation. Vous devrez faire parvenir a votre
caisse d'Assurance Maladie le bon de sortie qui
vous est remis par |'établissement lorsque vous le
quittez afin que celle-ci puisse ouvrir vos droits aux
remboursements dont vous pouvez bénéficier.

14 LIVRET D'ACCUEIL DU PATIENT
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L'assurance maladie peut éventuellement prendre
en charge 100% des frais d'hospitalisation dans
certains cas particuliers.

Vous aurez donc a régler ce que I'on appelle

qui correspond a la différence entre
ce que prend en charge votre caisse d'Assurance
maladie et la totalité des frais d’hospitalisation (soit
20 % des frais d’hospitalisation sauf cas particulier).

Pour les actes ayant un tarif supérieur ou égal a
120 euros le ticket modérateur restant a votre charge
est remplacé par une

. Elle ne s'appligue qu'une seule fois par
séjour, pour l'ensemble des frais d'hospitalisation.
Cette participation <s'applique également pour
certains actes ayant un coefficient supérieur ou
égal a 60 dans la Nomenclature générale des actes
professionnels (NGAP).

Par exemple, pour une intervention dont les frais
s'élevent a 160 €, vous n‘aurez pas a régler de ticket
modeérateur mais la participation forfaitaire de 32 €.

A cela s'ajoute qui est une
participation que doit régler chaque patient dans le
cadre de son hospitalisation lorsqu’elle est supérieure
a 24 heures dans un établissement de santé. |l s'éleve
depuis 2018 a 23 € par jour y compris le jour de sortie.
L'Assurance Maladie ne rembourse pas ce forfait. Il
est parfois pris en charge par les mutuelles ou les
complémentaires santé, renseignez-vous aupres de
votre organisme.

Dans certains cas particuliers, des personnes peuvent
étre exonérées du reglement du forfait hospitalier, du
ticket modérateur ou de la participation forfaitaire de
32 euUros.



Votre sortie

Vous aurez également a régler le total des
prestations particulieres que vous aurez choisies
durant votre séjour au sein de |'établissement (offres
hotelieres et services proposés). Vous retrouverez en
annexe de ce livret le descriptif des différents tarifs et
suppléments proposés par I'établissement. L'accueil
est également a votre disposition pour de plus
amples renseignements.

Si vous n'étes pas assuré(e) social(e), vous devrez
régler la totalité des frais d’hospitalisation et des
suppléments présentés sur le devis remis par
I'établissement. Le reglement de votre hospitalisation
peut s'effectuer par chéque, carte bancaire ou
especes dans la limite de la réglementation.
L'établissement s'engage a vous remettre ou vous
envoyer une facture acquittée relative aux soins dans
des délais raisonnables.

Pour plus d'informations rendez-vous sur :
www.ameli.fr

> Dépassements d’honoraires

Les praticiens ayant opté pour le secteur 2 sont
habilités a pratiquer des dépassements d’honoraires.
Le praticien vous donnera préalablement a votre
hospitalisation toutes les informations sur les
compléments d’honoraires liés a votre intervention. Il
vous remettra alors un devis qu'il vous appartiendra
de signer avant votre hospitalisation.

Afinderegagnervotre domicile apres prise en charge,
vous aurez la possibilité d'utiliser votre véhicule
personnel ou les transports en commun apres
'accord de votre médecin. Si votre état de santé le
nécessite, il pourra vous prescrire un retour a domicile
en ambulance (transport allongé) ou avoir recours
a un transport sanitaire VSL (transport assis). Ces
transports ne sont pris en charge que sur prescription
médicale uniquement. Un bon de transport pourra
vous étre remis afin d'obtenir le remboursement des
frais engagés auprés de votre Caisse d'Assurance
Maladie le cas échéant. Chaque patient peut choisir
librement I'entreprise de transport gu'il souhaite.

Si vous souhaitez étre transféré et rejoindre un autre
établissement de votre choix, votre médecin pourra
VOUS prescrire un transport en ambulance ou en
transport sanitaire VSL en fonction de votre état de
santé.

> Questionnaire de satisfaction

Un questionnaire vous est remis le jour de votre
sortie, afin de recueillir vos avis et impressions sur
les conditions d'accueil et de séjour au sein de notre
établissement. Nous vous remercions d'y répondre.
Vos remarques sont importantes car elles nous
permettent de connaitre les points positifs de votre
séjour et ceux a améliorer.

Un questionnaire informatisé, appelé e-satis vous
sera également envoyé par la HAS (Haute Autorité de
la Santé) par mail a la fin de votre séjour. En quelques
minutes, vous pourrez donner votre avis sur votre
prise en charge au sein de notre établissement.
Ces résultats font partie des indicateurs nationaux
que chaque établissement a l'obligation de suivre.
L'enquéte e-satis ne remplace pas le remplissage du
guestionnaire de sortie qui vous est remis.

> Votre retour a domicile

Restez au calme et suivez les consignes médicales.
Si vous souhaitez sortir contre avis médical, vous
devrez rédiger et signer une décharge qui dégagera
I'établissement et le médecin de toute responsabilité
quant aux suites éventuelles.

b
Gy

> POUR UN MINEUR DONT VOUS
ETES LE REPRESENTANT LEGAL

Toute sortie d'un patient mineur doit se faire en
présence d'un parent ou de son représentant
(ou de la personne préalablement

légal
désignée parécrit,unepieced’identitéseraalors
demandée). Dans le cas d'une intervention en
ambulatoire, il faudra qu'il y ait deux personnes
accompagnant I'enfant lors de sa sortie afin de
pouvoir assurer une surveillance optimale.
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Charte de la personne /ws/a ttalisee

Usagers, vos droits

> Principes généraux*

nToute personne est libre de choisir I'établissement
de santé qui la prendra en charge, dans la limite des
possibilités de chagque établissement. Le service public
hospitalier est accessible a tous, en particulier aux
personnes démunies et, en cas d'urgence, aux personnes
sans couverture sociale. Il est adapté aux personnes
handicapées.

n Les établissements de santé garantissent la qualité
de l'accueil, des traitements et des soins. |Is sont
attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout
en oceuvre pour assurer a chacun une vie digne, avec une
attention particuliere a la fin de vie.

H L’'information donnée au patient doit étre accessible
et loyale. La personne hospitalisée participe aux choix
thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister
par une personne de confiance qu'elle choisit librement.

. Un acte médical ne peut étre pratiqué gu'avec le
consentement libre et éclairé du patient. Celui-ci a
le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure
peut exprimer ses souhaits quant a sa fin de vie dans des
directives anticipées.

H Un consentement spécifique est prévu, notamment,
pour les personnes participant a une recherche
biomédicale, pour le don et l'utilisation des éléments et
produits du corps humain et pour les actes de dépistage.

H Une personne a qui il est proposé de participer a une
recherche biomédicale est informée, notamment,
sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles.

Son accord est donné par écrit. Son refus n'aura pas de
conséguence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

. Lapersonne hospitalisée peut,saufexceptions prévues
par la loi, quitter a tout moment I'établissement
aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels
elle s'expose.

n La personne hospitalisée est traitée avec égards.
Ses croyances sont respectées. Son intimité est
préservée ainsi que sa tranquillité.

n Le respect de la vie privée est garanti a toute personne
ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales et sociales qui la
concernent.

m La personne hospitalisée (ou sesreprésentants légaux)
bénéficie d'un accés direct aux informations de
santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants
droit en cas de déceés bénéficient de ce méme droit.

n La personne hospitalisée peut exprimer des
observations sur les soins et sur l'accueil qu'elle
a recus. Dans chaque établissement, une commission
des relations avec les usagers et de la qualité de la prise
en charge veille, notamment, au respect des droits des
usagers. Toute personne dispose du droit d’étre entendue
par un responsable de 'établissement pour exprimer ses
griefs et de demander réparation des préjudices qu'elle
estimerait avoir subis, dans le cadre d'une procédure de
réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :
www.sante.gouv.fr
Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande, aupres du service chargé de I'accueil de I'établissement
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Charte Européenne des Droits de 'Enfant Hospitalisé adoptée par le Parlement Européen le 13 mai 1986.
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L'admission a I'népital d'un enfant ne doit
étre réalisée que si les soins nécessités par
sa maladie ne peuvent étre prodigués a la
maison, en consultation externe ou en hépital
de jour.

Un enfant hospitalisé a le droit d'avoir ses
parents ou leur substitut auprés de lui jour et
nuit, quel que soit son age ou son état.

Onencouragera les parents arester aupresde
leur enfant et on leur offrira pour cela toutes
les facilités matérielles. On informera les
parents sur les régles de vie et les modes de
faire propres au service afin qu'ils participent
activement aux soins de leur enfant.

Les enfants et leurs parents ont le droit de
recevoir une information sur la maladie
et les soins, adaptée a leur age et leur
compréhension, afin de participer aux
décisions les concernant.

On évitera tout examen ou traitement qui
Nn'est pasindispensable.Onessaieraderéduire
au maximum les agressions physiques ou
émotionnelles et la douleur.

6
7
o
9

Les enfants doivent étre réunis par groupes
d'age pour bénéficier de jeux, loisirs, activités
éducatives, adaptés a leur age, en toute
sécurité. Leurs visiteurs doivent étre acceptés
sans limite d'age.

L'hépital doit fournir aux enfants un
environnement correspondant a leurs besoins
physiques, affectifs et éducatifs, tant sur le
plan de I'équipement que du personnel et de
la sécurité.

L'équipe soignante doit étre formée a répondre
aux besoins psychologiques et émotionnels
des enfants et de leur famille.

L'équipe soignante doit étre organisée de
fagon a assurer une continuité dans les soins
donnés a chaque enfant.

L'intimité de chaque enfant doit étre
respectée. Il doit étre traité avec tact et
compréhension en toute circonstance.
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Vous avez le droit d'étre informé sur votre état de
santé. Cette information porte sur les investigations,
traitements ou actions de prévention qui vous sont
proposés, leur utilité, leur urgence éventuelle, leurs
conséguences, les risques fréquents qu'ils comportent
ainsi que sur les autres solutions possibles et sur les
conséguences prévisibles en cas de refus.

> Commission de relation
avec les usagers (CDU)

La commission des usagers veille au respect des
droits des usagers et facilite leurs démarches. Elle
contribue par ses avis et propositions a I'amélioration
de la politique d'accueil et de prise en charge des
patients et de leurs proches.

Wy
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> Information

Elle examine au moins une fois par trimestre et
chaque fois que nécessaire les réclamations adressées
a |'établissement par les usagers et le cas échéant, les
informe sur les voies de conciliation et de recours.
Vous pouvez les contacter a I'adresse mail suivante :

ppc.usagers@yvivalto-sante.com

> Confidentialité des données

Certains renseignements Vvous concernant,
recueillis au cours de votre séjour, feront l'objet d’'un
enregistrement informatique. Cet enregistrement
est exclusivement réservé a la gestion de toutes les
données administratives et médicales avant, durant
et aprés votre séjour, a faciliter son organisation, ainsi
gu'a l'établissement de statistiques relatif au recueil
et au traitement des données d'activité meédicale
visées a l'article L6113-7 du Code de Santé Publique
et sera conservé pendant la durée légale en vigueur.
Vos informations de contact sont susceptibles d'étre
utilisées afin d'assurer un meilleur suivi médical ou
administratif de votre dossier en application de l'article
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9.2 du RGPD ou également a des fins d'amélioration
de la qualité.

Conformément aux dispositions de la Loi informatique
et libertés du 6 janvier 1978 et au Réglement général
sur la protection des données (UE 2016/679), tout
patient peut exercer ses droits d'acces, de rectification,
de limitation et deffacement des informations
figurant dans le traitement auprés du DPO de
I'établissement, par courrier postal ou par mail a
apraile@vivalto-sante.com

En l'absence de réponse, vous avez la possibilité
d'introduire une réclamation auprés de la CNIL a
'adresse suivante : 3 Place de Fontenoy, TSA80715,
75334 PARIS CEDEX O7.

Les informations recueillies sont également
susceptibles d'étre exploitées de facon non nominative
a desfins de recherche. La base Iégale est la nécessité
a des fins de recherche scientifique ou a des fins
statistiques (article 9.2 et article 89 du Reglement
européen sur la protection des données).

> Consentement du patient

L'information du malade et son consentement
éclairé sont a la base de la relation entre le praticien
et le patient. Afin de vous conseiller sur les choix
concernant votre santé et de parvenir a une prise
de décision partagée, le médecin vous informera et
répondra a toutes vos questions. Vous avez également
le droit d'exprimer le souhait de ne pas étre informé sur
votre demande expresse. Les médecins et infirmiers
se tiennent a votre disposition pour vous donner
tous les conseils utiles au bon déroulement des
soins et examens. Dans certains cas, des documents
d'informations spécifiques vous seront remis afin de
compléter I'information orale donnée.


mailto:ppc.usagers@vivalto-sante.com
mailto:apraile@vivalto-sante.com

Droits et informations din /mﬁem‘

> Dossier médical

Le dossier médical est un recueil d'informations
administratives, médicales et paramédicales
concernant votre séjour. Son contenu est couvert
par le secret médical. Vous pouvez en prendre
connaissance (consultation sur place ou envoi de
copies par la Poste) en adressant une demande écrite
a la Direction de l'établissement conformément a
I'article L1111-7 du Code de la Santé Publique, a l'arrété
du 5 mars 2004 modifié portant homologation des
recommandations de bonnes pratiques relatives a
I'accés aux informations concernant la santé d'une
personne et I'accompagnement de cet accés et a
la circulaire n° DHOS/E1/2009/207 du 3 juillet 2009
relative au délai de communication. Votre dossier
médical est conservé pendant la durée légale définie
par la loi en vigueur.

> Personne a prévenir

(Article L.1111-11 du Code de la santé publique)

La personne a prévenir est habilitée a recevoir des
informations notamment liées a votre hébergement
et est informée en cas d’'urgence ou de la survenue
d'un événement inattendu. Si vous étes un jour hors
d'état d'exprimer votre volonté, sa voix ne 'emportera
pas sur la voix de vos autres proches. Elle ne pourra
pas recevoir d'informations confidentielles vous
concernant.

> Personne de confiance

(Article L.1111-6 du Code de la santé publique)

Toute personne mMmajeure peut désigner une personne
de confiance. Lorsque vous pouvez exprimer votre
volonté, elle a une mission daccompagnement : -
soutien et aide a la décision — accompagnement
aux consultations. Elle a un devoir de confidentialité
concernant les informations médicales gu'elle a pu
recevoir. Sivous ne pouvez plus exprimer votre volonté,
elle a une mission de référent auprés de I'équipe
médicale. La personne de confiance sera la personne
consultée en priorité par I'équipe médicale lors de tout
guestionnement sur la mise en ceuvre, la poursuite
ou l'arrét des traitements et recevra les informations
Nnécessaires pour pouvoir exprimer ce que vVous auriez
souhaité. Elle sera donc votre porte-parole pour
refléter de fagon précise et fidéle vos souhaits, votre
volonté et convictions. C'est un droit qui vous est offert
mais ce n'est pas une obligation : vous étes libre de ne
pas désigner de personne de confiance.

> Plaintes et réclamations adressées
a I'établissement

(Articles R1112-91a R1112-94 du Code de la santé publique)

Toutes les plaintes et réclamations sont a adresser a la
Direction de I'établissement. Une réponse écrite vous sera
systématiqguement apportée dans les meilleurs délais.

> Prise en charge des mineurs

Le consentement aux soins et aux interventions
chirurgicales des mineurs appartient aux détenteurs
de l'autorité parentale. Dans le cas ou le refus d'un
traitement par la personne titulaire de lautorité
parentale risque d'entrainer des conséquences graves
pour la santé du mineur, le médecin délivre les soins
indispensables. Néanmoins, |la loi prévoit qu'un mineur
a le droit de recevoir lui-méme une information et de
participer a la prise de décision le concernant d'une
maniére adaptée a son degré de maturité et de
discernement. Dans le cas ou le mineur s'oppose a la
consultation du ou des titulaires de I'autorité parentale
afin de garder le secret sur son état de santé, les
médecins s'efforceront d'obtenir ce consentement du
ou des titulaires de l'autorité parentale. Dans le cas du
maintien de l'opposition du mineur, il devra se faire
accompagner d’'une personne majeure de son choix.

> Protection des majeurs protégés

Le majeur protégé doit consentir a tout acte
médical quel que soit le régime de protection dont il
bénéficie. Dés lors qu'il est en capacité de décision et
discernement, son consentement doit étre sollicité
au-dela de celui de son tuteur, et éventuellement de
celui du conseil de famille.

> Directives anticipées

En application de la Loi N°2016-87 du 02 février 2016,
toute personne majeure peut, si elle le souhaite,
rédiger des directives anticipées pour le cas ou, en
fin de vie, elle serait hors d'état d’exprimer sa volonté.
Ces directives indiquent les souhaits concernant les
conditions de limitation ou d'arrét de traitement.
Elles seront consultées préalablement a la décision
médicale. Leur contenu prévaut sur tout autre avis
non meédical. Pour plus d'informations, veuillez
consulter la fiche en annexe de ce livret.

Les dons d'organes ou de cellules (sang, moelle
osseuse, etc.) permettent de sauver des vies ou
d'améliorer 'état de santé des malades. Chaque
personne est présumée donneur d'organes ou de
tissus aprés son décés depuis la loi du 22 décembre
1976, principe rappelé par la loi du 26 janvier 2016.
Cependant, vous pouvez VOus y Opposer en vous
inscrivant au Registre national desrefus, en remettant
a un proche un écrit daté et signé ou en confiant
oralement votre refus. Pour plus d'informations
rendez-vous sur www.agence-biomedecine.fr

(N°vert: 0 800 20 22 24) et sur www.dondorganes.fr
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> Dans l'intérét de tous, il vous est
demandé de toujours veiller a:

® Respecter et permettre le repos des autres patients.
Le silence constitue un des éléments du confort et
du rétablissement des patients, il vous est donc
demandé de respecter le calme (présence limitée
a deux proches lors de visites). Pensez également a
emmener un casque ou des écouteurs pour écouter
votre musique ou regarder la télévision.

> Pour votre sécurité et votre bien-étre :

@ Vous vous trouvez dans un établissement de santé
et un lieu public. Il est strictement interdit de fumer
au sein de I'établissement de santé conformément
au décret 2006-1386 du 15 novembre 2006 (Loi Evin).
De la méme maniére, l'utilisation de la cigarette
électronique est interdite.

® Aucun produit illicite et boisson alcoolisée n'est
toléré au sein de I'établissement y compris pour les
visiteurs.

e |l est interdit d'introduire un animal au sein de
'établissement.

Mon ﬂ'/mce Sante

> Le nouvel espace numérique personnel
et sécurisé dédié a votre santé

C'est un service gratuit, activable en quelques clics,
proposé par le service public.

3 avantages qui vous facilitent la vie :

@ Stockez vos documents de santé en toute sécurité
(vos résultats d'analyse, ordonnances, radios..). lls
sont en sécurité et accessibles tout le temps et de
n'importe ou.

e Plus besoin d'emporter vos dossiers médicaux
chez vos professionnels de santé.

Avec votre autorisation, ils peuvent accéder a tous
vos documents de santé, directement depuis leur
interface informatique sécurisée et notamment en
cas d'urgence.

e Echangez de fagon
professionnels de santé.

sécurisée avec VoS

Dans le cadre de votre séjour, Polyclinique du Parc
alimente "Mon espace santé" avec les documents
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@ Ne pas géner le fonctionnement du service et
établir des relations cordiales et respectueuses
avec I'ensemble des intervenants.

® Avoir une tenue vestimentaire correcte lors de vos
déplacements au sein de I'établissement.

@ Maintenir en bon état les locaux et les objets mis a
votre disposition.

e N'emmenez aucun objet de valeur. Au besoin,
nous pouvons les placer dans un coffre a votre
demande ou dans le coffre de votre chambre s'il
y en a dexistant. L'établissement décline toute
responsabilité pour les objets de valeur que vous
conserveriez dans votre chambre.

@ En casd’incendie au sein de I'établissement, gardez
votre calme et suivez les indications du personnel
formé a ce type d'incidents. Les consignes
d’évacuation des locaux sont affichées dans tous
les lieux communs. Nous vous demandons d'en
prendre connaissance.

liés a votre prise en charge
(lettre de liaison, ordonnance(s),
compte rendu opératoire si
applicable..). Mon Espace Santé
répond également aux regles
édictées par le RGPD.

Si vous ne vous y opposez pas, la
création de "Mon espace santé"
est automatique.

Pour utiliser "Mon Espace santé":

- Rendez-vous sur monespacesante.fr (depuis votre
ordinateur, smartphone ou tablette)

ou

- Téléchargez I'application "Mon Espace Santé"

Vous souhaitez plus d'informations ? Vous pouvez
joindre le 3422 (service gratuit + prix appel).

Si vous ne souhaitez pas que [|'établissement
alimente votre Espace Santé pour ce séjour, merci
d'en informer les professionnels au moment de votre
admission.



ofre ehﬁayemem‘ qm&fé

L}
A .
‘ A ¢ ¢ c¢o¢ \LC' Lc

~

[ 2 ce ¢

Notre établissement est engagé dans une démarche continue d'amélioration de

la qualité, qui place la satisfaction de I'usager au coeur de ses préoccupations.

La recherche de cette satisfaction est a la base de notre démarche qui cherche
constamment a identifier d'éventuelles problématiques afin de proposer les actions
d’amélioration les plus adaptées, en lien avec la Commission des Usagers.

> Sécurité des soins

Les médicaments

Les médicaments sont des produits efficaces
pour soigner certaines pathologies. Mal utilisés, ils
peuvent se révéler dangereux. Le bon usage du
meédicament est important pour réduire les risques
d'effets indésirables. Le circuit du médicament est
I'affaire de tous (médecins, pharmaciens, infirmier(e)s
et patients), vous pouvez nous aider a lutter contre
le mauvais usage en questionnant les professionnels
sur les médicaments que vous allez recevoir.

Au cours de votre hospitalisation, vous allez recevoir
plusieurs médicaments. lls sont :

® prescrits par votre médecin,
@ dispensés par le pharmacien,

® administrés par le personnel soignant selon la regle
de contrbéle des 5B : le Bon médicament, la Bonne
dose, au Bon patient, la Bonne voie d’administration,
le Bon moment.

Notre objectif est de soulager votre douleur

Traiter la douleur, étre soulagé, c'est possible. Nous
mettons les moyens a votre disposition pour la
soulager, méme si l'absence de douleur ne peut
étre totalement garantie. Lors de la consultation
d'anesthésie, vous pourrez étre informé sur I'utilisation

des différents traitements envisagés. La douleur
sera régulierement évaluée a l'aide d'une échelle
graduelle et son traitement adapté pour répondre a
vos besoins. Le soulagement efficace de la douleur
est la responsabilité de chacun. Si vous avez mal, vous
devez en parler.

Les médicaments contre la douleur sont des
antalgiques. Les plus courants sont le paracétamol
et les AINS (anti-inflammatoires). lls peuvent étre
associés a dautres médicaments (corticoides,
myorelaxants, antispasmodiques, anesthésiques
locaux..). Pour les douleurs d'intensité plus forte,
l'utilisation de produits morphiniques est parfois
nécessaire.

D'autres moyens non médicamenteux sont employés
pour réduire la douleur, améliorer votre confort et
votre bien-étre : application de glace, changement
de position, repos, calme et un nombre limité de
personnes lors des visites.

Identito-vigilance

Assurer votre sécurité est I'une de nos priorités. Dans
ce cadre, nous avons mis en place une politique
de vérification de lidentité tout au long de votre
parcours de soins : vous serez sollicité durant tout le
séjour pour rappeler votre identité et vous porterez
un bracelet d'identification.
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> Prévention des infections associées

Tout patient hospitalisé peut contracter une infection
au cours de son séjour (infection associée aux soins).
Certaines regles d’hygiene (lavage des mains, friction
des mains avec une solution hydro-alcoolique...) sont
nécessaires avant, pendant et aprés votre séjour pour
diminuer le risque de complications infectieuses,
votre coopération est donc indispensable. Vous
devrez respecter strictement les consignes d’hygiene
et de préparation qui vous ont été détaillées lorsde la
consultation médicale ou chirurgicale.

Une structure spécifique, le CLIN (Comité de Lutte
contre les Infections Nosocomiales), est en place dans
notre établissement. Il travaille en coordination avec
une Equipe Opérationnelle d'Hygiéne et d'infirmiers
spécialisés en hygiene. Leur action vise a améliorer
'hygieéne dans tous les secteurs d'activité afin de
prévenir au quotidien le risque infectieux.

> Une démarche continue d’amélioration
de la qualité

Notre établissement est engagé dans une démarche
d'amélioration de la qualité et de la sécurité des soins.

La certification

La certification est une procédure indépendante
d'évaluation obligatoire du niveau de qualité et
sécurité des soins dans les établissements de santé,
publics et privés. Elle est réalisée tous les 4 ans par
des experts-visiteurs mandatés par la Haute Autorité
de Santé (HAS). Réalisée sur la base d'un référentiel
co-construit avec les professionnels de santé, les
instances et les représentants des usagers, la
procédure de certification permet d'apprécier le
niveau de la qualité des soins dispensée dans

les établissements de santé.

Indicateurs

La promotion de la qualité s'appuie sur le dispositif
national des indicateurs de qualité et de sécurité
des soins en établissements de santé. La HAS met
en ceuvre un recueil d'indicateurs de qualité et de
sécurité des soins (IQSS) dans les établissements de
santé, publics comme privés. La mise a disposition
des résultats de ces indicateurs répond a trois
objectifs :

fournir aux établissements des outils et méthodes
de pilotage et de gestion de la qualité et de |a
sécurité des soins;

répondre aux exigences de transparence des

usagers;

aider au reporting et a la régulation par la qualité.
Ils portent notamment sur la qualité des prises en
charge cliniques, la qualité des pratiques dans la

prévention des infections associées aux soins et la
qualité des prises en charge pergue par les patients.

Vous trouverez nos derniers résultats d'indicateurs
ainsi que les décisions de la HAS sur notre qualité de
prise en charge sur le site Qualiscope:

https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/fr/
qualiscope-gqualite-des-hopitaux-et-des-clinigues
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Institut
Vivalts Santé

Créé en 2015, L'Institut Vivalto Santé pour la recherche
clinique linnovation et la formation médicale est un
organisme d'intérét général a but non lucratif. Grace aux
dons, il soutient les projets de recherche (nouvelles solutions
thérapeutiques, nouvelles technigues chirurgicales et
médicales) et linnovation technologique (nouveaux
matériaux, nouveaux outils.) comme organisationnelle.
Le Fond de dotation améliore la prise en charge, la qualité
de vie, le confort des patients et de leur famille. Chaque
donateur bénéficie d'une réduction d'impdt quel que soit le
montant du don. Pour plus d'informations rendez-vous sur
www.vivalto-sante.fr

ro
Vivallo am‘e

Créé en 2009 par Daniel CAILLE, Vivalto
Santé devient l'un des acteurs majeurs de
I'nospitalisation en Europe. Il est constitué d'un
réseau de 115 établissements de santé répartis
dans 7 pays (France, Suisse, Portugal, Espagne,
Tchéquie, Slovaquie et Pologne) au sein desquels
travaillent pres de 6 000 praticiens et plus de 20
000 salariés. En France, Vivalto Santé compte 52
établissements ; ce qui en fait le troisieme acteur
de I'hospitalisation privée. Depuis plus de 12 ans,
Vivalto Santé connalt une croissance significative
grace a sa stratégie d'acquisition. Le Groupe tire
son attractivite d'un modele d'entreprise unique
: « la Troisieme Voie ». Ce modele est fondé sur un
partenariat médical et capitalistique regroupant a
la fois les praticiens du Groupe et des investisseurs
financiers pour une gouvernance partagée.
Cette approche spécifique permet d'associer
les praticiens aux décisions stratégiques des
établissements dans lesquels ils exercent.

Le Groupe Vivalto Santé est le ler groupe de
cliniques privées a s'étre engagé dés septembre
2020 dans une démarche d'entreprise a mission
en inscrivant dans ses statuts, sa raison d'étre
au service des patients tout au long de leur
parcours de soins et tout au long de leur vie.
Quatre engagements ont été pris qui concernent
le systeme de gouvernance partagée avec le
corps médical, la prise en charge globale de tous
les patients sur ses territoires, l'inclusion des
professionnels et la pérennite de I'entreprise. Par
ailleurs, le Groupe Vivalto Santé s'est engage a
maftriser son empreinte environnementale et fait
de I'innovation et de la Recherche des priorités au
profit des patients, des médecins et des salariés.

www.vivalto-sante.fr

Suivez @VivaltoSante sur

OOMEeY X3
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* EN VOITURE : * EN BUS:
es/ D160 ® Accés Polyclinique (avenue des sables / site la

® Depuis le centre ville : Avenue des Sabl
@ Depuis la N249 : sortie n°10

Numéros utiles

@ Accueil Polyclinique : 02 41 63 42 00

® Accueil Soins Médicaux et Réadaptation (3 rue d’Arcole) :

02 4163 45 67

@ Service comptabilité : 02 41 63 4311

Chauvelliére) : ligne 6 et ligne 6a / arrét Polyclinique

Bus toutes les 30 minutes
Transports Publics du Choletais : 02.41.49.02.88

@ Radiologie, Echographie, Scanner, IRM : 02 41 63 42 08

® Service de chirurgie : 02 41 63 43 44

@ Service de chirurgie ambulatoire : 02 41 63 46 19

@ Service de médecine : 02 41 63 43 47

@ Unité de Consultations Non Programmeées : 02 41 63 42 67

® Consultations anesthésie : 02 41 63 46 29

@ Laboratoire d’analyses médicales : 02 41

Avenue des

625869

Coordonnées

POLYCLINIQUE DU PARC
Sables — CS 60908 - 49309 CHOLET CEDEX

Mail : ppc.contact@vivalto-sante.com Site : www.polycliniqgueduparc.vivalto-sante.com

Rejoignez I'établissement sur

£ Win
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Dr Camille SENELLE M. Camille LUCAS M. Nicolas HOURCADE

Présidente de la CDU, Vice-preésident de la CDU, Directeur des Soins

Médecin Médiateur Représentant des usagers Médiateur titulaire non médecin
Association Valentin HAUY

Dr Karim GACEM M. Joseph RONDEAU Mme Gaélle RICHARD

Président CME Représentant des Usagers Responsable Qualité
Que choisir ensemble ?
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Mme Béatrice BOUDAUD Mme Chantal MANCEAU Mme Séverine EULMEULLE

Directrice Générale Représentante des usagers Responsable Unité de Soins
Ligue Contre le Cancer Médiateur non médecin

Dr Olivier SZYMONIAK M. Auguste CHARRIER Mme Héléne LEGEAY

Medeﬁlﬂ Médiateur Représentant des usagers Chargée des relations avec
suppleant Association Entraid’Addict les usagers

Les membres de la Commission Des Usagers sont joignables au 02 41 63 43 48

#mw&m/o en etablissement de sante

La Polyclinique du Parc a mis en place un référent handicap chargé d'organiser I'accés au parcours de
soins des personnes porteuses d'un handicap, quel que soit le type de handicap:
o en anticipant les conditions de consultation, d’hospitalisation et de séjour au regard des besoins
spécifiques (avant et pendant la prise en charge),
o et en organisant la sortie d’hospitalisation.

Pour en bénéficier, renseignez-vous auprés du médecin référent de votre hospitalisation.



Directives ww/aees

Les lois du 22 avril 2005 et du 2 février 2016
créent de nouveaux droits en faveur des
malades et des personnes en fin de vie et vous
permettent de formuler vos volontés quant a
votre fin de vie, a travers une déclaration écrite
: « les directives anticipées ».

Vos directives anticipées permettent de faire
connaitre aux équipes médicales vos volontés
guant a tout éventuel(le) :

e Poursuite

e Limitation

e Arrét ou refus des traitements ou actes
médicaux.

« Le médecin de méme que tout autre
professionnel de santé devra respecter les
volontés exprimées dans vos directives
anticipées, s'il arrive un jour que vous ne soyez
plus en état de vous exprimer. Il ne pourra
passer outre vos directives que dans les cas
exceptionnels prévus par la loi :

En cas d'urgence vitale pendant le temps
nécessaire a une évaluation compléte de la
situation ou lorsque les directives anticipées
apparaissent manifestement inappropriées ou
non conformes a la situation médicale ».

Vos directives anticipées peuvent étre rédigées
a tout moment sur un simple papier libre, de
maniere manuscrite ou a partir d'un formulaire
type que vous pourrez trouver en ligne, sur le
site de la Haute Autorité de Santé (HAS)
http://www.has-sante.fr. Selon que vous soyez
en bonne santé ou atteint d'une affection
grave, un modeéle de formulaire est mis a votre
disposition.

Vous devez rédiger vous-méme vos directives
anticipées, les dater, les signer et préciser vos
noms, prénoms, date et lieu de naissance.

Si vous ne pouvez pas les écrire et les signer
vous-méme, vous pouvez faire appel a deux
témoins parmi lesquels la personne de confiance
gue vous aurez éventuellement désignée au
préalable et qui certifieront que le document
établi est le reflet de votre consentement « libre »
et « éclairé ».

Les deux témoins devront indiquer leur nom et
qualité (conjoint, ami etc) et joindre une
reconnaissance en tant gque témoins a vos
directives anticipées.

> A QUI REMETTRE CE DOCUMENT ?

Il est important que vos directives anticipées
soient facilement accessibles.

Informez votre médecin et vos proches de leur
existence et de leur lieu de conservation.

Lors de votre hospitalisation ou prise en charge, il
vous sera demandé si vous disposez de directives
anticipées. Si vous les avez rédigées, n'oubliez
pas de les transmettre aux équipes médicales !
Votre médecin traitant peut conserver vos
directives anticipées en votre nom. Elles peuvent
étre jointes au dossier médical en cas
d’'hospitalisation ou étre conservées dans votre
dossier en maison de retraite.

Si un tiers détient vos directives anticipées, ses
coordonnées (nom et adresse) devront figurer
dans votre dossier médical.

Vos directives peuvent également étre
conservées sur registre national. Si  vous
souhaitez conserver vos directives sur ce registre,
un rappel de leur existence vous sera
régulierement adressé par la Commission
Nationale de [lInformatique et des Libertés
(CNIL).

Depuis la loi du 2 février 2016, les directives
anticipées ont une durée illimitée.

Vous pouvez modifier vos directives en tout ou
partie, a tout moment.



Soins Médicamx et Réaw&/oz‘aféon

Le service de Soins de Suite et Réadaptation est situé au 2eme étage de la Polyclinique du Parc, avenue des
Sables. Il est réparti sur 1 étage et dispose d’'une capacité d'accueil de 70 lits dont 6 reconnus pour la prise en
charge palliative.

Le service accueille des patients de différents établissements privés ou publics ou encore venant directement
du domicile, pour une prise en charge globale (médecins, personnel de soins, kinésithérapeutes, psychologue,
diététiciennes, assistante sociale, ergothérapeute).

Notre objectif est de dispenser les soins nécessaires a votre rétablissement, a votre confort et a mettre en
ceuvre tous les moyens visant a préparer votre retour a domicile.

L'équipe est a votre écoute pour votre prise en charge individuelle.

Accueil des Soins Médicaux et Réadaptation - De 9HO0O a 12H30 / 13H30 a 17HOO - 02 41 63 45 67

L'équipe pluridisciplinaire propose des ateliers et des
activités aux patients:
Atelier équilibre, rééducation, réadaptation... aux

Au niveau 2 du batiment, le service HDJ accueille ) i
gestes de la vie quotidienne,

le patient adulte ou adulte agé, qui sort d'une
hospitalisation, d'une pathologie aigiie ou souffre Atelier nutrition avec la diététicienne,
d'une maladie chronique... Atelier troubles cognitifs,

Action d'éducation thérapeutique,

L'Hopital De Jour est une structure alternative a Atelier relaxation, stimulation multi sensorielle...
I'hospitalisation compléte qui offre aux patients la

ossibilité de se rééduquer et de se réadapter. . . -
P “ P Les patients qui sont accueillis dans cette structure

Elle permet aux patients de retrouver de l'autonomie ¢yt principalement :

race a une prise en charge pluridisciplinaire. . ) L.
9 P gep P des patients présentant un syndrome gériatrigue

Elle permet de prévenir et d'informer sur les (dénutrition, dépression, chute..)
maladies, les traitements et les moyens sociaux
existants.

Elle permet aussi aux aidants de trouver une écoute
et des solutions pour améliorer leurs conditions de
vie.

des patients présentant une pathologie chronique.

des patients en sortie d’hospitalisation

classique nécessitant un suivi (nutrition, cognitif,
rééducation...)

des patients vivant a leur domicile ou celui de leur
famille ou dans une structure médico-sociale.
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